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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW
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ROPS w Krakowie

RDD

Sprawozdanie MRiPS-03

Sprawozdanie MRiPS-06

SDS

Z0L
ZPCh

centrum integracji spofecznej

dzienny dom pomocy dla seniorow
deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

dom pomocy spotecznej

Alkoholowy Efekt Ptodowy (Fetal Alcohol Effects)
Ptodowy Zespodt Alkoholowy (Fetal Alcohol Syndrome)
Gtéwny Urzad Statystyczny

interwencja kryzysowa

jednostka samorzadu terytorialnego

klub integracji spotecznej

konsultant krajowy w dziecinie psychiatrii
osrodek interwencji kryzysowej

powiatowe centrum pomocy rodzinie

placéwka opiekuriczo-wychowawcza

placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy (Swietlice,

ogniska itp.)

powiatowy zespdt do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

rodzinny dom dziecka

Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spoteczne;j

- pienieznych, w naturze i ustugach

Sprawozdanie rocznie: wybrane jednostki organizacyjne pomocy

spotecznej i inne jednostki pomocy spotecznej oraz zatrudnienie

w systemie pomocy spotecznej
Srodowiskowy dom samopomocy
zaktad opiekunczo-leczniczy

zaktad pracy chronionej
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WSTEP

Niniejszy materiat stanowi aktualizacje diagnozy ,UStUGI SPOLECZNE W MALOPOLSCE — DEFICYTY,
POTRZEBY, POTENCJAL ROZWOJOWY” stanowigcej uprzednio Zatgcznik nr 1 do Regionalnego
Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2023-2025 z perspektywg do 2030. Materiat zostat przygotowany na potrzeby nowelizacji Planu na
kolejny 3-letni okres programowania, do roku 2028 w celu zweryfikowania stanu wiedzy

w analizowanym obszarze i zgromadzenia jej w jednym miejscu, jak i przekazania informacji

odbiorcom w maksymalnie syntetyczny sposdb.

Tym razem, ze wzgledu na swdéj wymiar aktualizacyjny, opracowanie zawiera wnioski

z diagnozy w odrdznieniu od wersji pierwotnej majgcej posta¢ obszernego materiatu
analitycznego z rozbudowang warstwa ilustracyjng i statystyczng w postaci wykreséw, map

i tabel. Natomiast tak, jak poprzednio, opracowanie koncentruje sie na opisie zjawisk,
probleméw i ich skali, a takze na okreslaniu dostepu mieszkaricdw regionu do pomocy

i wsparcia. W procesie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych rozumianym jako rozwdj ustug
srodowiskowych - dziennych, doradczych, swiadczonych w miejscu zamieszkania - istotne
jest, by diagnoza dotyczyta w szczegdlnosci deficytdw, luk w ustugach, biatych palm na mapie
dostepnosci, a poprzez to pokazywata kierunki dziatan istotne w procesie DI. Podkreslane sg
obszary ograniczonego dostepu do podstawowych ustug i infrastruktury oséb o szczegdlnych
potrzebach, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, doswiadczajgcych wykluczenia lub nim

zagrozonych, grup znaczacych liczebnie.

Formutujgc wnioski z diagnozy korzystamy z badann wiasnych, opracowan i sprawozdan
branzowych, wykorzystujemy raporty i informacje udostepniane przez podmioty
zewnetrzne, w tym Rzecznika Praw Dziecka, Najwyzszg Izbe Kontroli, Urzedy Statystyczne.
Z katalogu badan i sprawozdan wtasnych w duzej czesci niniejsza diagnoza bazuje

na ,,Ocenach zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego” opracowywanych

co roku przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

WykorzystaliSmy najnowsze z dostepnych nam danych, poszerzyliSmy opracowanie o nowe
zrédta informaciji.

W opracowaniu wykorzystano gtéwnie dane za rok 2024, zastosowano réwniez poréwnania
do roku poprzedniego. Tam, gdzie to byto uzasadnione w opisie znalazty sie takze dane
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w dtuzszych szeregach czasowych pokazujace postep w zwiekszaniu dostepnosci do ustug

spotecznych i obecny poziom ich deinstytucjonalizacji.

W opracowaniu zachowano strukture pierwotnej diagnozy towarzyszacej pierwszej odstonie
regionalnego Planu DI, opartej na programie krajowym. W $lad za Strategiq rozwoju ustug
spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.)' i zawartg w tym
dokumencie diagnozg, analizowane i prezentowane dane odnoszg sie do 5 priorytetowych
grup mieszkancéw, opisujgc zarowno zaséb srodowiskowy stanowigcy oczekiwany kierunek
rozwoju, jak i placéwki catodobowe w kontekscie ich potencjatu i mozliwosci do
wykorzystania. Do grup tych naleza:

1. Rodzina — dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami;

2. Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym;

3. Osoby starsze;

4. Osoby z niepetnosprawnosciami;

5

Osoby w kryzysie bezdomnosci.

Podkreslenia wymaga przenikanie sie grup wskazanych w strategii krajowej. Przyktadowo,
problemy dzieci odnajdujemy w obszarze zdrowia psychicznego, zagadnienia dotyczgce
niepetnosprawnosci w opisie ustug dla seniorow czy placéwek catodobowej opieki, a kwestie
senioralne pojawiajg sie takze w opisie sytuacji osdb bedgcych w kryzysie bezdomnosci.
Jednoczesnie ,,zasoby” Matopolski opisywane w niniejszym raporcie dotyczg ustug
spotecznych organizowanych w kilku systemach: pomocy spotecznej, wsparcia rodziny i
systemu pieczy zastepczej, rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb z
niepetnosprawnosciami, zdrowia.

Osobng czesé diagnostyczng stanowig dwa najnowsze badania Regionalnego Osrodka

Polityki Spotecznej w Krakowie. Mowa tu o raportach z badan:

1. ,Domy pomocy spotecznej w Matopolsce wobec wyzwan deinstytucjonalizacji opieki

dtugoterminowej” (ROPS w Krakowie, 2025);

L M.P. 2022 poz. 767 UCHWALA NR 135 RADY MINISTROW z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia
polityki publicznej pod nazwg Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywa do 2035 r.), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20220000767
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2. ,Mieszkania treningowe i wspomagane w Matopolsce jako priorytet w rozwoju ustug

spotecznych i denistytucjonalizacji” (ROPS w Krakowie, 2025);

Pierwszy z raportoéw przedstawia wyniki badan ilosciowych i jakosciowych
przeprowadzonych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w okresie

od grudnia 2024 r. do lipca 2025 r. wsréd matopolskich doméw pomocy spotecznej

i podmiotdw prowadzacych te placéwki, reprezentujgcych jednostki samorzadu
terytorialnego, jak i podmioty niepubliczne.

Celem badania byto okreslenie aktualnego stanu realizacji w Matopolsce priorytetédw polityki
publicznej w zakresie opieki dtugoterminowej, polegajgcych na wtgczeniu tych placowek
w proces $wiadczenia ustug spotecznych dla osdb niezamieszkujgcych w DPS. Szczegdlne
miejsce w tym badaniu poswiecono poznaniu mozliwosci realizacji celow tej polityki

z perspektywy domoéw pomocy spotecznej oraz ich organdéw prowadzacych. Badanie swym
zakresem objeto kwestie dotyczace barier utrudniajgcych wtgczenie doméw pomocy
spotecznej w proces $wiadczenia ustug o charakterze srodowiskowym, szans i mozliwosci
jakie ta polityka tworzy dla DPS i lokalnego systemu wsparcia oraz aktualnego stanu
wdrazania sSrodowiskowych ustug spotecznych przez funkcjonujgce w Matopolsce domy

pomocy spoteczne;j.

Drugi z raportéw przedstawia wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS) na poczatku 2025 r. wsréd
podmiotéw prowadzgcych mieszkania treningowe i wspomagane w Matopolsce. Celem
badania byta analiza aktualnego stanu sektora ustug spotecznych zwigzanych

z mieszkalnictwem treningowym i wspomaganym w wojewdédztwie matopolskim,

w tym dostepnosci tej formy wsparcia, zakresu ustug swiadczonych w mieszkaniach oraz
trudnosci napotykanych przez podmioty prowadzgce mieszkania w organizowaniu tej formy
wsparcia, jak i dotyczacych codziennego funkcjonowania mieszkarncéw. Szczegdlng uwage

poswiecono barierom rozwojowym i zréznicowaniu oferty dla réznych grup odbiorcow.
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PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO DLA DZIECI | MtODZIEZY?

v' W 2024 r. w Matopolsce wykazano 218 placéwek wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy funkcjonujgcych w sektorze publicznym. Dziataty one na terenie 53,8%
matopolskich gmin. Jednocze$nie wedtug danych GUS - obejmujacych placéwki publiczne,
placéwki prowadzone poza tym sektorem, jak i placéwki petnigce zblizone funkcje, ale nie
posiadajgce formalnie statusu PWD - tgcznie w wojewddztwie matopolskim
funkcjonowaty 324 ,PWD”.

v' 0d 2012 r. przybyto w regionie 96 publicznych PWD. Oznacza to wzrost ich liczby o
prawie 80% w ciggu 12 lat.

v' Wozrost liczby matopolskich PWD w ciggu ostatnich 12 lat wigze sie ze zwiekszeniem liczby
miejsc w tych placéwkach — wzrost o niemal 38% (z 5 394 do 7 420 miejsc czyli o ponad
2 tys.) oraz z wiekszg liczbg dzieci i mtodziezy objetych wsparciem — wzrost z ponad 7,3
tys. do 11,2 tys. — ok. 3,9 tys. mtodych ludzi wiecej w kregu oddziatywan matopolskich
publicznych PWD (wzrost o ponad 53%).

v" Pomimo znacznej poprawy sytuacji w tym obszarze, w 2024 r. na terenie 84 matopolskich
gmin nadal nie funkcjonowaty placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
dziatajgce w sektorze publicznym. Oszacowanie z uwzglednieniem sektora niepublicznego
zmniejszato liczbe matopolskich gmin bez oferty placowek wsparcia dziennego do 66.

v" Generalnie PWD rozmieszczone sg wzglednie réwnomiernie na mapie regionu, przy czym

mozna zauwazyc, ze na potudniu Matopolski jest ich mniej.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 dofinansowano utworzenie 238 i rozwéj 37 publicznych i niepublicznych
placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy w wojewddztwie. tacznie
dofinansowano 255 PWD, bowiem czes$¢ Beneficjentéw pozyskiwata srodki z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 na rozszerzenie

dziatalnosci placéwki utworzonej uprzednio z tego samego zrddta.

W rozdziale wykorzystano raporty ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
oraz sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej i sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat zadan innych
niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust.
2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego, o ktdrym mowa w art. 113a tej ustawy, a takze dane GUS-BDL.
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W zwigzku z zakoriczeniem realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 czes¢ placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
powstajgcych w formule projektowe] ze srodkow europejskich poprzedniego okresu
programowania moze aktualnie ogranicza¢ zakres dziatalnosci lub konczy¢ funkcjonalnie.
Jednak wiele z zakonczonych projektéw pozostaje ciggle w tzw. okresach trwatosci.
Jednoczesnie dostep do takich ustug spotecznych kompensowany jest poprzez ich
uruchamianie w ramach kolejnego Regionalnego Programu Operacyjnego Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Wedtug wstepnych danych Matopolskiego Centrum
Przedsiebiorczosci planuje sie utworzenie kilkunastu kolejnych placéwek wsparcia dziennego
dla dzieci i mtodziezy. Jednoczesnie kilka podmiotédw otrzyma dodatkowe wsparcie na rozwdj
juz istniejgcych PWD. Ponad potowa projektéw zaktadajgcych takie wsparcie bedzie

realizowana w sektorze publicznym - przez matopolskie gminy.

W zwigzku z brakiem szczegétowych regulacji ustawowych Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie w 2017 r. opracowat standard funkcjonowania placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy jako wskazéwke do organizacji i dziatalnosci takich miejsc, w
tym w szczegdlnosci powstajgcych ze srodkédw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 Poddziatania 9.2.1 (typ projektu C). Obecnie
zaktualizowany standard funkcjonuje pod nazwg ,,Model prowadzenia w Matopolsce
placéwek wsparcia dziennego dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin” i stanowi zatacznik

do dokumentacji konkursowych kolejnego programu operacyjnego Fundusze Europejskie

dla Matopolski na lata 2021-2027, bedac obowigzkowym dla Beneficjentéw, ktdérzy otrzymali

srodki na ten cel.

Pamietac nalezy, ze mimo wzrostu liczby miejsc w matopolskich PWD wcigz jest ich mniej niz

dzieci wychowujacych sie w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej w Matopolsce.
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ASYSTENCI RODZINY3

W 2024 r.:

v

W 169 matopolskich gminach (na 182 wszystkich) zatrudnionych byto 289 asystentow
rodziny — o 6 asystentow wiecej niz przed rokiem, ale o 12 asystentéw mniej niz w 2019 .
io033niz2017r.

W 13 matopolskich gminach (7,1% wszystkich gmin) rodziny nie miaty mozliwosci
skorzystania ze wsparcia asystenta rodziny (o 1 gmine wiecej niz w poprzednim roku,

0 4 gminy wiecej niz w 2019 r. i 0 10 gmin wiecej niz w 2017 r.).

Najczesciej gminy zatrudniaty jednego asystenta rodziny w osrodku pomocy spotecznej

- w 115 matopolskich gminach wystepowata taka sytuacja.

3 719 matopolskich rodzin skorzystato ze wsparcia asystentéw rodziny (o 219 wiecej

w poréwnaniu do poprzedniego roku i o 427 wiecej nizw 2021 r., i 0 457 nizw 2017 r.).
Przecietnie jeden asystent pracowat z 13 rodzinami (w 2023 r. —z 12 rodzinami, w 2019 r.
—2z 9 rodzinami, aw 2017 r. — z 10 rodzinami).

Poréwnujac liczbe rodzin zakwalifikowanych do wsparcia z pomocy spotecznej

z powodu bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego (4 947 rodzin, 15 928 oséb w tych rodzinach) do liczby rodzin
objetych pracg asystentéw rodziny w Matopolsce (3 719 rodzin) mozna obecnie szacowaé
»luke asystencka” na poziomie ponad 1,2 tys. rodzin, choé na przestrzeni 7 lat widaé
pozytywng zmiane (w 2023 r. réznica ta wynosita niemal 2,3 tys. rodzin, w 2021 r. —

prawie 6,6 tys., w 2019 r. — ponad 6,3 tys., a w 2017 r. — ponad 9 tys.).

Na podstawie, jak sie wydaje wcigz aktualnej, informacji o wynikach kontroli Najwyzszej Izby

Kontroli z 2015 r. ,,Funkcjonowanie asystentdw rodziny w swietle ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej” poprawy wymaga system zatrudniania asystentéw

rodziny w gminach.

3

W rozdziale wykorzystano raporty ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego...”
oraz sprawozdania MRiPS-03 i sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonania przez gmine zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.
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INTERWENCJA KRYZYSOWA, SPECJALISTYCZNE PORADNICTWO,
SRODOWISKOWA OPIEKA PSYCHIATRYCZNA?

INTERWENCJA KRYZYSOWA | SPECJALISTYCZNE PORADNICTWO
W 2024 r. w Matopolsce:

v Funkcjonowato 15 o$rodkéw interwencji kryzysowej w 15 matopolskich powiatach.

v" W 5 powiatach, w ktdrych nie byto OIK dziataty zespoty lub punkty interwencji kryzysowej
przy PCPR (powiaty: olkuski, miechowski, suski, dgbrowski i nowosadecki), w tym 2
powiaty korzystaty dodatkowo z ustug OIK na innych terenach na podstawie zwartych
umow badz porozumien (powiaty: dgbrowski i nowosgdecki). Powiat krakowski
nieposiadajgcy wtasnego OIK, ani tez punktu IK zawart porozumienie na obstuge
mieszkancow powiatu z gming miejska Krakow. W jednym z powiatéw, w powiecie
nowotarskim, nie funkcjonowat OIK czy tez punkt/zespét interwencji kryzysowej, powiat
ten nie posiadat tez porozumienia o mozliwosci korzystania mieszkaricow z OIK innego
powiatu, dziatata w nim natomiast interwencyjna linia telefoniczna.

v Z oferty OIK skorzystato w ciggu roku 10 061 osSb, o 889 osdb mniej niz w 2023 r., kiedy
dziatato rowniez 15 osrodkédw (mniej klientdw interwencji kryzysowej wykazano
zwtaszcza w: Krakowie, Tarnowie i powiecie tarnowskim).

v' Z kolei z pomocy punktéw lub zespotéw interwencji kryzysowej dziatajgcych
w strukturach powiatowych centréw pomocy rodzinie skorzystato 1 012 mieszkaricéw.

v" OIK dysponowaty 98 miejscami catodobowego schronienia.

v" Dodatkowo, interwencja kryzysowg w gminach objeto 462 rodziny (ponad 1,4 tys. oséb).

v" Funkcjonowaty 4 odrebne placéwki specjalistycznego poradnictwa (w Krakowie oraz
w powiatach: suskim i wadowickim), z ktérych skorzystato ponad 2,3 tys. oséb, o ponad
2,9 tys. 0s6b mniej niz w 2023 r. 17 matopolskich powiatowych centréw pomocy rodzinie
i 2 miasta na prawach powiatu nie wykazaty placéwek specjalistycznego poradnictwa.

v" Wiekszoé¢ 0oséb bedacych klientami w/w specjalistycznego poradnictwa w powiatach
skorzystata z poradnictwa rodzinnego, bo takie byto przede wszystkim oferowane
(3 z 4 placéwek dysponowato wtasnie takg ofertg) — byto to ponad 1,7 tys. oséb, w tym z

terapii rodzinnej skorzystato niemal 1,6 tys. klientéw.

4 W rozdziale wykorzystano raporty ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
oraz sprawozdania MRiPS-06.
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v Jednoczesnie wedtug rejestru jednostek specjalistycznego poradnictwa z czerwca 2025 r.,
sporzgdzanego przez stuzby wojewody, a obejmujgcego ustugi Swiadczone np. w ramach
jednostek pomocy spotecznej, takze gminnych, w Matopolsce funkcjonuje 111 jednostek
Swiadczacych poradnictwo specjalistyczne roznego rodzaju (m.in. dla 0oséb dotknietych
przemocg domowa, dla 0sdb uzaleznionych i wspdtuzaleznionych, dla oséb i rodzin
w kryzysie). W rejestrze najczesciej widniejg punkty wsparcia, punkty konsultacyjne badz
informacyjne dziatajgce przy jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej - osrodkach
pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy rodzinie, ale tez wykazywane sg

ustugi Swiadczone przez te jednostki nie wydzielone w osobng komorke.

SRODOWISKOWA OPIEKA PSYCHIATRYCZNA
W Matopolsce:

v Notuje sie wysoki udziat porad lekarskich w poradniach psychiatrycznych/
psychologicznych (65,5%) przy niskim udziale porad rekomendowanych, ktérymi sa:
psychoterapia indywidualna (17,8%), porady psychologiczne (15,3%) oraz oddziatywania
grupowe/rodzinne (1%!) - wg danych za 2019 r°.

v' W 2024 r. odnotowano 1 206 zamachdw samobdjczych w poréwnaniu do 898
w 2015 r. 14% wszystkich zamachéw samobdjczych w wojewddztwie dotyczyto nieletnich
(165 0s0b). Czesciej zamachy samobdjcze podejmowali mezczyzni. Dynamika wzrostu
liczby zamachdw samobdjczych byta nieznacznie wyzsza wsréd dzieci i mtodziezy
w poréwnaniu do dorostych.®

v' W 2023 r. ,poradnie psychiatryczne/ psychologiczne dla dorostych znajdowaty sie
we wszystkich powiatach wojewddztwa, zespoty leczenia Srodowiskowego w prawie
wszystkich (poza powiatem dgbrowskim), oddziatéw dziennych nie byto w 7. powiatach,

[a psychiatryczne] oddziaty szpitalne znajdowaty sie w 9. powiatach.

5 Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego, Obwieszczenie Wojewody Matopolskiego z dnia 17
grudnia 2021 r. w sprawie Wojewddzkiego Planu Transformacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-
2026 s. 10.

6 Analiza oparta o sprawozdania Wojewddzkiej Komendy Policji w Krakowie: Zamachy samobéjcze — sposéb
popetnienia, powdd popetnienia — 2013-2016 oraz Zamachy samobdjcze — sposdb popetnienia, powdd
popetnienia —2017-2024 (dostep: 23.09.2025 r.).
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Oddziaty psychogeriatryczne funkcjonujg w Krakowie i w powiecie wadowickim. Zgodnie
z prognozami demograficznymi, w kolejnych latach bedzie wzrastata liczba oséb starszych
i niesamodzielnych wymagajacych kompleksowych swiadczen zdrowotnych.

W ramach trzyletniego pilotazu Centréw Zdrowia Psychicznego (CZP) rozpoczetego

w 2018 r., w wojewddztwie utworzono 4 Centra Zdrowia Psychicznego.””

v' W 2023 r. najwiecej form leczenia dzieci i mtodziezy skupione byto w Krakowie (4 formy:
poradnia psychologiczna, poradnia psychiatryczna, oddziat szpitalny, oddziat dzienny)
oraz w powiatach: limanowskim, nowotarskim, wadowickim, Tarnowie, Nowym Saczu
(3 formy: poradnia psychologiczna, poradnia psychiatryczna, oddziat dzienny). Po 2 formy
leczenia w powiatach: bochenskim, myslenickim, oswiecimskim, olkuskim, wielickim.

W pozostatych powiatach funkcjonowata jedynie poradnia psychologiczna”.®

v Przecietny czas oczekiwania do poradni zdrowia psychicznego dla dzieci w lutym 2020 r.
wynosit zaréwno w przypadku stabilnym, jak i pilnym 93 dni — byto to 3. miejsce w kraju
z najdtuzszym czasem oczekiwania®. Natomiast w 2023 r. liczba , lekarzy ze specjalizacja
z psychiatrii przypadajgca na 100 tys. ludnosci wynosita 12,1. Jest to wskaznik dalece
niezadowalajgcy, gdyz powinien on wynosi¢ 20 wedtug konsultanta krajowego.

W przypadku psychiatrii dzieciecej i mtodziezowej liczba lekarzy wynosita 1,3

w przeliczeniu na 100 tys. ludnosci. Rdznica pomiedzy liczbg lekarzy rekomendowang
przez KK na 100 tys. ludnosci (2,0) a faktyczng liczbg lekarzy na 100 tys. ludnosci wynosi
0,7.710,

W 2021 r. najtrudniejszy dostep do opisywanych powyzej ustug zanotowano
w powiecie dgbrowskim — dziatata tam jedynie poradnia zdrowia psychicznego
dla dorostych, a takze w Nowym Sgczu oraz powiatach krakowskim i nowosgdeckim

— tu dodatkowo dziataty zespoty psychiatrycznego leczenia srodowiskowego??.

Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego, Obwieszczenie Wojewody Matopolskiego z dnia

17 grudnia 2021 r. w sprawie Wojewddzkiego Planu Transformacji wojewddztwa matopolskiego na lata
2022-2026s. 7.

Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata
2017-2022, s. 6.

Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego, Obwieszczenie Wojewody Matopolskiego z dnia

17 grudnia 2021 r. w sprawie Wojewddzkiego Planu Transformacji wojewddztwa matopolskiego na lata
2022-2026s. 9.

10 Tamze, s. 6.

11 Tamze, s. 10.
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W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 dofinansowano utworzenie 3 nowych osrodkdéw interwencji kryzysowej,

a w kolejnych 5 OIK — dofinansowano rozszerzenie oferty wsparcia. Jednoczesnie dostep
do interwencji kryzysowe zwiekszany jest poprzez ich uruchamianie w ramach kolejnego
programu — Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Wedtug wstepnych danych
Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci planuje sie utworzenie kolejnego osrodka
interwencji kryzysowej (w powiecie nowosgdeckim) oraz wsparcie jednego

funkcjonujgcego juz OIK.

WSKAZNIKI PIECZY ZASTEPCZE)*2

W 2024 r. w wojewddztwie matopolskim:

v

»Wskaznik deinstytucjonalizacji” pieczy zastepczej wynosit 63%, co oznacza, ze taki
odsetek dzieci i mtodziezy wychowujgcych sie poza rodzinami naturalnymi w systemie
pieczy zastepczej przebywat w pieczy typu rodzinnego, nie wliczajgc dzieci z rodzin
zastepczych spokrewnionych.

Proces przechodzenia od pieczy zastepczej instytucjonalnej do wytgcznie pieczy
zastepczej rodzinnej liczony w/w wskaznikiem deinstytucjonalizacji jest w regionie nieco
mniej zaawansowany niz srednio w kraju — 63% do 66%.

Wskaznik deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Matopolsce w ciggu ostatnich 8 lat
(2017-2024) wzrést o 1,3 punktu procentowego (wzrost z 61,9% do 63,2%). Srednio

w Polsce w tym czasie podnidst sie o 3 punkty procentowe.

Prosta relacja dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej do wszystkich dzieci
wychowujgcych sie w pieczy zastepczej w regionie (z uwzglednieniem rodzin zastepczych
spokrewnionych) byta korzystniejsza i wyniosta w 2024 r. 73,8% (w 2016 r. — 71,7%).
,Wskaznik intensywnosci” pieczy zastepczej w Matopolsce wynidst 5,6 — co oznacza,

ze niespetna szescioro dzieci na 1 tysigc dzieci w wieku do 18. roku zycia wychowuje sie

poza rodzinami pochodzenia, w pieczy zastepczej w wojewddztwie. Jest to wartosé

12

Analiza na podstawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez powiat zadan innych

niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust.
2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego, o ktdrym mowa w art. 113a tej ustawy oraz danych GUS-BDL.
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znacznie nizsza, anizeli srednia ogélnopolska wynoszaca 9,8, czyli niemal 10 dzieci
na 1 tysigc dzieci w wieku do 18. roku zycia.

v’ Duze jest zréznicowanie wskaznika intensywnosci pieczy zastepczej pomiedzy
matopolskimi powiatami—od 1,9 do 11,5.

v Wskaznik intensywnosci pieczy zastepczej w Matopolsce podlegat wahaniom — w latach

2017-2020 jego wartos¢ spadta z 5,3 do 4,8, a nastepnie wzrosta do 5,6 w 2024 r.

RODZINNA PIECZA ZASTEPCZA13
Na koniec 2024 r. w Matopolsce:

v W rodzinnej pieczy zastepczej dziatato 2 060 rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka, a wychowywato sie w nich 3 179 dzieci i mtodziezy.

v Najwiecej byto rodzin zastepczych spokrewnionych (1 244), najmniej rodzin
zastepczych zawodowych specjalistycznych (28) i rodzinnych doméw dziecka (29).

v Pomiedzy 2012 a 2024 r. ubyto 195 rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka.
Ubytek dotyczyt przede wszystkim rodzin zastepczych spokrewnionych — mniej
0 149 rodzin (spadek z 1 393 do 1 244).

v 0Od 2012 r. do 2024 r. przybyto 58 rodzin zastepczych zawodowych i RDD w regionie,
co daje przecietnie 2,6 ,,nowej” rodziny zawodowej/RDD na powiat w ciggu 12 lat.

v W ponad potowie matopolskich powiatéw (13 na 22) nie funkcjonujg zawodowe
specjalistyczne rodziny zastepcze opiekujgce sie dzieémi z niepetnosprawnoscia

czy z zaburzeniami zachowania.

W 2023 r. w Matopolsce:

v W 13 z 17 matopolskich powiatéw co najmniej potowa zawodowych rodzicéw
zastepczych w rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego

i rodzinnych domach dziecka - bedacych najstarszymi w grupie zawodowych rodzin

13 W rozdziale wykorzystano raporty ,Ocena zasobdw pomocy spofecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
oraz sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku
wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust. 2a ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci Swiadczenia
wychowawczego, o ktdrym mowa w art. 113a tej ustawy.
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zastepczych - miata powyzej 50 lat, a w 6 z tych powiatow wszyscy przekroczyli ten
wiek!4,

v Srednie wynagrodzenie netto w zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej
i prowadzacych rodzinny dom dziecka wynosito: 3 988 zt dla rodzin zastepczych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego; 3 568 zt dla rodzin zastepczych
specjalistycznych; 3 757 zt dla rodzinnych doméw dziecka; 3 123 zt dla zawodowych

rodzin zastepczych ,,zwyktych”.

Wsrdd najwazniejszych problemdéw rodzinnej pieczy zastepczej w wojewddztwie pozostaja:
niskie zarobki rodzin zastepczych zawodowych, spoteczne niezrozumienie rangi oraz
specyfiki tego zawodu / roli, brak powszechnie dostepnych ustug wspierajgcych rodzicéw

zastepczych, sygnalizowane narastajgce problemy ze starszymi dzieémi.

INSTYTUCJONALNA PIECZA ZASTEPCZA?>

Na koniec 2024 r. w Matopolsce:

v' W instytucjonalnej pieczy zastepczej funkcjonowato 97 placéwek opiekuriczo-
wychowawczych, tyle samo co w 2023 r. oraz o 3 placéwki mniej niz w 2021 r.,
oferujgcych facznie 1 101 miejsc, o 5 mniej niz przed rokiem i 0 17 mniej niz w 2021 r.

v" Funkcjonowaly 4 typy placéwek opiekuficzo-wychowawczych: socjalizacyjne,
specjalistyczno-terapeutyczne, rodzinne i interwencyjne. Najmniej, bo 6 (85 miejsc) byto
placéwek typu interwencyjnego, a takze placowek typu specjalistyczno-terapeutycznego
— 18 placéwek (207 miejsc) — z czego prawie wszystkie, bo 17, funkcjonowato
w Krakowie.

v' W instytucjonalnej pieczy zastepczej zatrudniano 916 osdb.

v" Wedtug publikowanych rejestréw, wszystkie matopolskie placéwki opiekuriczo-

wychowawcze miaty nie wiecej niz 14 miejsc (5-14)%.

1 Tuidalej analiza na podstawie badania wtasnego pn. ,Piecza zastepcza w Matopolsce — stan, potrzeby,

wyzwania dla polityki spotecznej” przeprowadzonego w lutym i marcu 2024 r., stan na 31 grudnia 2023 r.

W rozdziale wykorzystano raporty ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa ..."” oraz sprawozdania
rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego,
dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktdrym mowa w art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci Swiadczenia wychowawczego,

o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy.

Analiza na podstawie ,Rejestru placdwek opiekunczo-wychowawczych publikowanego przez MUW

w Krakowie” (dostep: 22.09.2025 r.).

15
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W toku procesu deinstycjonalizacji pieczy zastepczej zaktadajgcego stopniowa likwidacje
placowek catodobowej opieki nad dzie¢mi pozbawionymi opieki rodzin naturalnych, obawy
wywotuje zakaz (chociaz nie jest on co do zasady bezwzgledny) tworzenia nowych placéwek
specjalistyczno-terapeutycznych, w zwigzku z tym, ze wedtug opinii Srodowiska z kazdym
rokiem wzrasta liczba dzieci i mtodziezy, wykazujgcych zaburzenia zachowania i emocji, ktére
wymagaja specjalistycznego podejscia, a ktdre nie moze by¢ zapewnione w rodzinnych
formach pieczy zastepczej czy POW tupyu socjalizacyjnego.

Mowi sie, ze w ostatnim czasie czesciej pojawiajg sie sytuacje rezygnacji ze sprawowania
pieczy zastepczej przez rodziny spokrewnione ze wzgledu na problemy z dzieémi,

w szczegolnosci starszymi.

PROBLEMY PIECZY ZASTEPCZEJY’

v' W latach 2021-2024 w Matopolsce liczba dzieci cudzoziemskich przebywajacych w
pieczy zastepczej wzrosta ponad dziesieciokrotnie, przy czym nie s3 to ciggle duze liczby
(wzrost z 5 do 64 dzieci cudzoziemskich w pieczy zastepczej w regionie). Najczesciej
dotyczy to dzieci pochodzgcych z Ukrainy, ktére dodatkowo w przysztosci moga rowniez
trafia¢ do systemu pieczy zastepczej spod opieki osdb petnigcych funkcje opiekuna
tymczasowego. Na koniec 2024 r. w regionie byto 2 078 dzieci pod opiekg 1 432
opiekundow tymczasowych.

v' Krakdw wyrdznia sie na tle regionu liczba placéwek typu specjalistyczno-
terapeutycznego (17 z 18 w regionie) i interwencyjnego (3 z 6 w regionie).

To w Krakowie umieszczenia w pieczy zastepczej wymaga najwiecej dzieci
z zaburzeniami zachowania i emocji, a takze ma miejsce najwiecej przypadkdw
umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej w wyniku interwencji Policjit8.

v"Ograniczenie liczby miejsc w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych do 14 w 2021 r.,

jak réwniez postep procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej prowadzi do

17 W rozdziale wykorzystano raporty ,Ocena zasobdw pomocy spofecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
oraz sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku
wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust. 2a ustawy z dnia

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci Swiadczenia
wychowawczego, o ktdrym mowa w art. 113a tej ustawy.

Tu i dalej analiza na podstawie badania wtasnego pn. , Piecza zastepcza w Matopolsce — stan, potrzeby,
wyzwania dla polityki spotecznej” przeprowadzonego w lutym i marcu 2024 r., stan na 31 grudnia 2023 r.

18
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przepetnienia zaréwno placéwek, jak i rodzin zastepczych. W latach 2016-2024 $rednia
liczba dzieci przypadajacych na 10 miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
wzrosta z 8,7 do 9,9, a Srednia liczba dzieci przypadajgcych na jedng rodzine zastepcza
zawodowa (w tym rodzinny dom dziecka) —z 2,82 do 3,26.

Wiekszos¢ powiatéw w Matopolsce (18 na 22) sygnalizuje niedobdr miejsc w pieczy
rodzinnej, wynikajgcy z braku odpowiednich kandydatéw na rodzicdw zastepczych,
przecigzenia i niskich wynagrodzen juz funkcjonujgcych zawodowych rodzin
zastepczych, ograniczonego dostepu do wsparcia specjalistycznego dla dzieci oraz
przedtuzajgcych sie postepowan sgdowych, co powoduje blokowanie miejsc w pieczy
zastepczej.

Wychowankowie placéwek opiekuriczo-wychowawczych maja trudniejsze warunki
usamodzielnienia niz dzieci z pieczy rodzinnej — opuszczajg system szybciej, majg mniej
umiejetnosci potrzebnych do samodzielnosci w zyciu i cze$ciej wracajg do rodzin
naturalnych®®. Sytuacje pogarsza ,preselekcja” do placéwek opiekuriczo-
wychowawczych — czesciej trafiajg tam dzieci z problemami zdrowotnymi,
niepetnosprawnoscig lub po rezygnacjach rodzin zastepczych z opieki?®.

W latach 2021-2023 ponad dwukrotnie wzrosta liczba dzieci wymagajacych
specjalistycznego wsparcia, umieszczanych w pieczy zastepczej (z 40 do 92) —

w szczegblnosci dotyczy to nastolatkdw z zaburzeniami emocji i zachowania?l. Znaczna

czes$¢ tych dzieci znajduje sie w Krakowie (od 68% do 88% w analizowanych latach).

Najwyzsza Izba Kontroli, (2014), Informacja o wynikach kontroli. Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich
wychowankoéw pieczy zastepczej. KPS-4101-001-00/2014 Nr ewid. 189/2014/P/14/45/KPS.

Regionalny osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (2024) Piecza zastepcza w Matopolsce. Stan, potrzeby,
wyzwania.

Analiza na podstawie badania wtasnego pn. ,Piecza zastepcza w Matopolsce — stan, potrzeby, wyzwania

dla polityki spotecznej” przeprowadzonego w lutym i marcu 2024 r., stan na 31 grudnia 2023 r.
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SYTUACJA ZDROWOTNA DZIECI | MtODZIEZY WYCHOWUJACYCH SIE
W PIECZY ZASTEPCZEJ

Z badan:

v' 80% dzieci i mtodziezy dotknietych FAS/FAE wychowuje sie poza rodzinami biologicznymi
- w rodzinach adopcyjnych i zastepczych oraz w placéwkach opiekunczo -
wychowawczych??,

v Pod koniec 2015 r. w Polsce w rodzinnej pieczy zastepczej 10,5% wszystkich
podopiecznych posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci?3. W 2024 r. juz 12,7% dzieci
i mtodziezy przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej w Polsce posiadato orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci — 7,6 tys. dzieci na 59,8 tys.

v' W instytucjonalnej pieczy zastepczej w Polsce na koniec 2024 r. przebywato 2,3 tys.
wychowankoéw niepetnosprawnych (co stanowi 13% wszystkich wychowankdéw), w tym:
»W placowkach opiekunczo-wychowawczych 2,0 tys. oséb z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci, a w regionalnych placéwkach
opiekunczo-terapeutycznych — 259. Osoby niepetnosprawne w placéwkach
socjalizacyjnych stanowity 61,0% wszystkich niepetnosprawnych wychowankéw
przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, 18,2% w placéwkach
taczacych zadania placowek, 9,6% w placdwkach rodzinnych, 7,7% w placdwkach
specjalistyczno-terapeutycznych, a w placéwkach interwencyjnych — 3,5%”24.

v Sytuacja w wojewddztwie matopolskim wyglada podobnie. W 2024 r. w rodzinnej pieczy
zastepczej przebywato 1 590 chtopcdéw i 1 570 dziewczynek. 356 dzieci posiadato
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci - 11,3%. Jest to nizszy
odsetek niz przecietna dla Polski, przy czym w poréwnaniu rok do roku wida¢ wiekszg
liczbe wychowankdw niepetnosprawnych prawnie (o 20) przy mniejszej liczbie dzieci
ogoétem (o 6). 35% dzieci z niepetnosprawnosciami wychowywata sie w rodzinach

zastepczych spokrewnionych (126 na 356).

22 liszcz K., (2015), Dzieci matek pijacych alkohol w cigzy — dziecko z FASD w rodzinie — biologicznej,

zastepczej, adopcyjnej lub w domu dziecka,
GUS, (2015), Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2015 roku.
Gtéwny Urzad Statystyczny, (2025), Piecza zastepcza w 2024 r., s. 3.

23
24

str. 19



W placédwkach pieczy instytucjonalnej przebywato 131 dzieci chorujgcych przewlekle i
113 posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci na 1 117 wszystkich wychowankéw,
odpowiednio: 11,7% i 10,1%.%°

W Polsce odsetek dzieci adoptowanych korzystajgcych z opieki psychiatrycznej jest
wyzszy od odsetka dzieci nieadoptowanych?®.

U dzieci przysposobionych stwierdzono objawy réznych choréb oraz/lub zaburzenia

rozwojowe?’.

W ostatnich latach Rzeczniczka Praw Dziecka obserwuje kryzys systemu pieczy
zastepczej, spowodowany m.in. zmniejszajgcg sie liczbg rodzin zastepczych,

przy jednoczesnie stale zwiekszajacej sie liczbie dzieci wymagajgcych umieszczenia poza
rodzing biologiczng. W zwigzku z powyzszym Rzeczniczka Praw Dziecka zwrdcita sie

w 2025 r. do Ministerstwa Zdrowia o podjecie dziatar na rzecz zmiany obowigzujacych
przepisdw Ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych poprzez wigczenie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej do grupy
Swiadczeniobiorcéw uprawnionych do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej poza

kolejnoscig?.

25

26

27

28

Urzad Statystyczny w Krakowie (2025), Piecza zastepcza i placowki wsparcia dziennego w wojewddztwie
matopolskim w 2024 r.

Skiepko M., Brggoszewska J., Zaburzenia psychiczne u dzieci adoptowanych. ,Psychiatria i Psychologia
Kliniczna” 2009, nr 9(3), s. 207-213

Cwirynkato, K., Bartnikowska, K., Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie, (2008), Odkrywanie przez
rodzicéw adopcyjnych i zastepczych odmiennosci dziecka wynikajgcej z niepetnosprawnosci. Studium
fenomenograficzne.
https://brpd.gov.pl/2025/03/12/dzieci-z-pieczy-w-kolejce-po-zdrowie-apel-rzeczniczki-praw-dziecka/,
dostep 26.09.2025 r.
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USAMODZIELNIENIA WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZEJ?®
W 2024 r. w Matopolsce:

v Piecze zastepcza opuscito 341 petnoletnich wychowankdw. 13,5% powrdcito do rodzin
naturalnych. 74,5% zatozyto wtasne gospodarstwa domowe.

v' Wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej rzadziej zaktadali wtasne
gospodarstwa domowe niz wychowankowie pieczy rodzinnej — 64% w poréwnaniu
do 82% w 2024 r. (ale w 2016 roku 31% wychowankéw POW i 79% wychowankdéw
rodzinnych form pieczy zastepczej zatozyto wiasne gospodarstwa domowe).

v' W pieczy zastepczej dzieci umieszcza sie najczesciej z powodu bezradno$ci oraz
uzaleznien rodzicéw. W pieczy rodzinnej dotyczyto to odpowiednio 34% i 33%, dzieci,
a w pieczy instytucjonalnej 57% i 24% dzieci. Statystyki te sg istotne w kontekscie
procesOw usamodzielniania wychowankdéw pieczy zastepczej, a takze organizowania
specjalistycznej pomocy dla dzieci wychowujgcych sie poza rodzinami naturalnymi.

v Liczna jest grupa dzieci, ktére nalezatoby objgé wczesnymi przygotowaniami
do opuszczenia pieczy zastepczej i dorostego zycia. W pieczy rodzinnej najliczniejszymi
byty dzieci w wieku 7-13 lat (33%, 1 051 wychowankdw) oraz dzieci w wieku 14-17 lat
(28%, 888 wychowankdéw). Podobnie byto w instytucjonalnej pieczy zastepczej z tg
réznicy, ze najliczniejszg grupe stanowity dzieci i mtodziez w wieku 14-17 lat (53%,
593 wychowankdw), a w drugiej kolejnosci dopiero dzieci w wieku 7-13 lat (33%,

368 wychowankow).

2% W rozdziale wykorzystano raporty ,Ocena zasobdw pomocy spofecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
oraz sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku
wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego, o ktdrym mowa w art. 113a tej ustawy.
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MIESZKANIA TRENINGOWE | WSPOMAGANE3°

W 2024 r. w Matopolsce:

v Funkcjonowaty 143 mieszkania treningowe i wspomagane (podobnie jak w 2023 r.)

w 72 jednostkach samorzadu terytorialnego (56 gminach, 14 powiatach i 3 miastach

na prawach powiatu). tgcznie mieszkania te oferowaty 489 miejsc, w ciggu roku
skorzystaty z nich 444 osoby (o 3 osoby mniej niz przed rokiem). Wiekszos¢ tych mieszkan
— 87 (61%) miato charakter mieszkan treningowych, a pozostate 56 (39%) byto
mieszkaniami wspomaganymi.

35 mieszkan pozostawato niewykorzystanych.

126 matopolskich gmin oraz 5 powiatéw nie oferowato mieszkaricom tej ustugi
spotecznej, przy czym od 2012 r. w Matopolsce przybyty 83 mieszkania wspomagane

i treningowe.

W kontekscie mozliwych strategii wspierajgcych rozwdj mieszkalnictwa treningowego

i wspomaganego (wczesniej ,,mieszkalnictwo chronione”) oraz potencjalnych nowych form

pomocy, istotne wydajg sie nastepujace fakty:

Nadal aktualna pogarszajaca sie dostepnos¢ mieszkan w grupie wiekowej 20-34 lata
posrednio wskazuje skale indywidualnego wyzwania stojgcego przed usamodzielnianymi
wychowankami pieczy zastepczej oraz jest asumptem do rozwoju szerokiego systemu

wsparcia3l.

Proces zmniejszania sie zasobow mieszkarn komunalnych warto rozpatrywac
w kontekscie generalnej charakterystyki struktury mieszkan w Polsce: ,[...] dominuje
witasnos¢ mieszkan nad mieszkaniami przeznaczonymi na wynajem

— 84% do 16% w zasobie mieszkaniowym ogdtem. Polska znajduje sie wsrdd kilku

30

31

Od 1 listopada 2023 r. nastgpita zmiana nazewnictwa w Ustawie o pomocy spotecznej — wczesniej
,mieszkania chronione”. W rozdziale wykorzystano raporty ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej
wojewodztwa matopolskiego ...” oraz sprawozdania MRiPS-06.

Poszerzenie narzedzi stuzagcych usamodzielnianiu wychowankéw pieczy byto jeden z watkdw poruszanych
w trakcie webinarium SIRES Il pt. ,,Spoteczne agencje najmu i program najmu spotecznego”, nagranie

z webinarium znajduje sie pod linkiem, http://ozrss.pl/14280-2/, ostatni dostep: 19.10.2022 r.
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panstw, w ktérych wtasnos$é zasobu mieszkaniowego jest dominujgca”3?. Zjawisko to
pozostajg aktualne réwniez obecnie33. Maty odsetek mieszkar na wynajem ogétem

w kontekscie nowych polityk pomocy i wsparcia spotecznego sktania do rozwazenia tych
rozwigzan, ktére korzystatyby z publicznych zasobéw mieszkaniowych, ale tez z
przedsiewzieé i zasobow poza sektorem publicznym.

— Wociaz aktualna jest rosnaca liczba pustostanéw w zasobach samorzgdéw oraz rosngce
koszty pracy i materiatdw budowalnych stanowig istotne utrudnienia w kontekscie
zwiekszania zasobu mieszkaniowego w ramach ustug spotecznych34. Jednocze$nie
kwestia zwiekszajgcej sie liczby pustostandw stanowi potencjalng przestrzen wspétpracy
pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a samorzgdami — przyktady dobrych praktyk
w tym aspekcie obserwujemy np. w ramach projektédw Habitat for Humanity

na Wegrzech®,

Na przyczyny niepetnego wykorzystywania mieszkan chronionych (obecnie mieszkan
treningowych i wspomaganych)3® w Matopolsce wskazuje badanie spoteczne Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie dot. procesu usamodzielnier wychowankow pieczy
zastepczej, a sg to miedzy innymi: niekorzystna lokalizacja, zaréwno geograficzna,

jak i dotyczgca konkretnego miejsca, budynku (np. w powiatowym centrum pomocy

rodzinie), zty stan techniczny mieszkan, brak ustug towarzyszacych?’.

W badaniu rekomenduje sie tworzenie mieszkan chronionych w miejscowosciach

z potencjatem: w miastach powiatowych, w miejscowosciach dajgcych szersze mozliwosci

32 Lis P., (2021), Wspdlnie czy indywidualnie? Na wiasno$¢ czy wynajem? Wszystkim czy wybranym? Dylematy
wspotczesnej polskiej polityki mieszkaniowej, w: ,Studia BAS”, 2(66), 2021

33 OECD, Housing Reforms in Czechia and Poland, https://www.oecd.org/en/publications/housing-reforms-in-
czechia-and-poland_4988c473-en/full-report.html, dostep: (22.10.2025r.)

34 GUS-BDL, 2024.

35 Na podstawie analizy opublikowanych notatek z wizyty studyjnej: Partnerstwo strategiczne ,Drogi
bezdomnosci” ERASMUS+, 2015, zrédto:
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2015/05/zapis-z-budapesztu_erasmus_FINAL.pdf,
dostep: 19.10.2022 r.

36 W tym fragmencie funkcjonuje nazewnictwo ,, mieszkania chronione”, gdyz przywotywane informacje
pochodzg z okresu sprzed zmiany w Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 1 listopada 2023 r.

37 Tui dalej — ROPS w Krakowie, (2015), Mieszkania chronione dla oséb opuszczajacych piecze zastepcza
w Matopolsce. Analiza dostepnej oferty oraz zapotrzebowania.
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edukacji, zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie, atrakcyjnych pod innymi, zyciowymi

wzgledami.

W badaniu rekomenduje sie promowanie funkcjonujgcych zewnetrznych mechanizméw
finansowych, ktére pozwalaja tworzy¢ nowe mieszkania chronione (wynajem lub zakup

lokalu) oraz umozliwiajg remont juz istniejgcych.

Badania ROPS z 2025 roku wskazujg dysproporcje miedzy liczbg mieszkan w najwiekszych
miastach regionu zwtaszcza w Krakowie, gdzie jest ich 43 oraz Tarnowie (18 mieszkan),

a pozostatymi powiatami, gdzie funkcjonuje do 9 mieszkan.

Istotne znaczenie ma takze lokalizacja. Mieszkania potozone na terenach wiejskich cieszg sie
znacznie nizszym zainteresowaniem w poréwnaniu do zlokalizowanych w miastach. Prawie
potowa z mieszkan wiejskich jest niezamieszkana. Mieszkania wiejskie charakteryzujg sie
gorszym dostepem do miejsc uzytecznosci publicznej oraz przecietnie mniejszym wymiarem

oferowanych w mieszkaniu ustug.

Najwiecej mieszkan wspomaganych i treningowych majg do dyspozycji osoby starsze oraz
osoby z niepetnosprawnosciami, co jest zbiezne z tendencjg powiekszania sie liczby oséb
nalezgcych do tych grup, jak rowniez ich udziatu w populacji regionu. Inng grupg majaca
dostep do najwiekszej liczby mieszkan w Matopolsce sg osoby w kryzysie bezdomnosci.

Z kolei najmniejszg oferte mieszkan majg cudzoziemcy oraz osoby opuszczajgce osrodki
wychowawcze, zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich. Profil mieszkan czesto
obejmuje wiecej niz jedng grupe odbiorcow, a o ich doborze decyduje m.in. podobieristwo

potrzeb i sytuacji zyciowej poszczegdlnych grup.38

38 ROPS w Krakowie, (2025), Mieszkania wspomagane i treningowe w Matopolsce jako priorytet w rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji”.
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SENIORZY W WOJEWODZTWIE MAtOPOLSKIM3®

W 2024 r. w Matopolsce:

v

Zamieszkiwato 841,5 tys. oséb powyzej 60 roku zycia (24,5% populacji regionu), o 11 tys.
0sb6b wiecej niz przed rokiem, w tym 147 tysiecy osiemdziesieciolatkow i starszych oséb
(17,5% wszystkich senioréw), o 2,2 tys. oséb wiecej niz rok wczesniej.

Najliczniejszg grupe stanowili najmfodsi seniorzy czyli mieszkaricy w wieku 65-69 lat - 24,2%
(niespetna 203,8 tys. 0sdb) oraz w wieku 60-64 lat — 23,4% (ponad 197,1 tys. oséb).
Matopolscy seniorzy to w wiekszosci kobiety - 57%, prawie 483 tys. osob.

Do powiatdéw najstarszych demograficznie nalezaty: Tarnéw — 31,5% osdb powyzej 60 r.z.
w populacji miasta, powiat olkuski — 30,1%, powiat chrzanowski — 30,0%, powiat
miechowski — 29,8%.

Najwyzszym udziatem 80-latkéw i starszych mieszkancow wsréd oséb powyzej 60 roku
zycia (wskaznik podwdjnego starzenia), ponad przecietng dla regionu, charakteryzowaty
sie miasta Krakow (20,3%) i Tarnéw (19,1%) oraz powiaty tatrzanski (18%), tarnowski
(17,9%) i nowotarski (17,8%).

Najwiecej liczebnie oséb w wieku 80+ mieszkato: w Krakowie (prawie 40,4 tys.
mieszkancow powyzej 80-tego roku zycia) oraz w powiatach: krakowskim (niemal

10,7 tys.), tarnowskim (ponad 8,3 tys.), nowotarskim (ponad 7,8 tys.), nowosgdeckim

(niemal 7,5 tys.), oswiecimskim (ponad 7,2 tys.).

Pomiedzy 2012 a 2024 r. w Matopolsce:

v

v

Odsetek Matopolan w wieku 60+ wzrdst o ponad 4,5 p.p., przybyto ponad 170 tysiecy
senioréw.

Grupa 80-latkéw i starszych Matopolan zwiekszyta sie o ponad 22 tys. oséb.

39

W rozdziale wykorzystano raporty ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
oraz dane GUS-BDL.
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UStUGI OPIEKUNCZE40
W 2024 r. w Matopolsce:

v' Gminnymi ustugami opiekuriczymi — ,,zwyktymi” i specjalistycznymi - objeto 7 420
mieszkancow (o 226 osdb wiecej niz przed rokiem, ale o 725 mniej niz w 2019 r.), w tym:
ustugami specjalistycznymi objeto 181 osdb (25 mniej niz przed rokiem oraz o 237 mniej
nizw 2019 r.) w 20 gminach, a ustugi sgsiedzkimi — 228 oséb samotnie gospodarujgcych
w 35 gminach. tacznie 15 matopolskich gmin — 8,2% (rok wczeéniej — 11 gmin, aw 2019.
— 6 gmin) nie organizowato wtasnych ustug opiekunczych.

v" Dodatkowo, zleconymi przez administracje rzgdowga specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi objeto 706 oséb (o 1 osobe mniej
niz w 2023 r. oraz o0 230 os6b mniej niz w 2019 r.) zamieszkujacych 83 gminy (o 1 gmine
wiecej niz w 2023 r.), tj. 46% matopolskich gmin. W potowie matopolskich gmin nie
Swiadczono ustug opiekunczych osobom z zaburzeniami psychicznymi.

v' W latach 2016-2024 naktady na gminne ustugi opiekuricze tacznie wzrosty z 31,5 min zt do
59,2 min zt. Wzrost naktaddw finansowych na gminne ustugi opiekuricze o 88% pozostat
bez znaczgcego wptywu na skale ich dostepnosci ze wzgledu na rosngce koszty organizacji.

v' Rzadowy Program ,Opieka 75+” realizowaty 52 matopolskie gminy, o 9 gmin wiecej niz
przed rokiem i o 20 gmin wiecej niz w 2019 r. (w 2024 r. w Matopolsce ustugami
opiekunczymi w ramach tego programu objeto 1 081 oséb z grupy wszystkich objetych
ustugami opiekuriczymi ogétem).

v Sektor ustug opiekuriczych w regionie uzupetnia projekt regionalny — Matopolski Tele-
Aniot 2.0. Gtébwnym celem projektu jest poprawa jakosci zycia i zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez
realizacje dziatan na rzecz rozwoju ustug opiekunczych i sgsiedzkich w miejscu
zamieszkania oraz ustug wykorzystujgcych nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne (teleopieke i telemedycyne), ktére umozliwig tym osobom dtuzsze
i bezpieczne pozostanie w ich srodowisku oraz realizacja dziatan w zakresie opieki
wytchnieniowej. Ze wsparcia programu Matopolski Tele-Aniot 2.0 skorzystato 1 988 osdb

niesamodzielnych. Dodatkowe wsparcie w postaci ustug opiekuriczych/ sgsiedzkich

40 W rozdziale wykorzystano raporty ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
oraz sprawozdania MRiPS-03 i MRiPS-06.
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Swiadczonych w miejscu zamieszkania otrzymato 298 oséb. Zdecydowang wiekszos¢ z tej
grupy stanowili seniorzy. Przeszkolono takze 250 oséb z zakresu realizacji ustug
opiekunczych/ sasiedzkich.

v' Z grupy 15 matopolskich gmin, ktére nie wykazaty ustug opiekuriczych (zaréwno
gminnych, jak i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi) 4 uczestniczyty w projekcie ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0”, obejmujac
w ramach projektu w 2024 r. ustugami opiekuiczymi, gtéwnie sgsiedzkimi,

21 mieszkancéw tych gmin.

v Ponadto 92 gminy przystgpity do programu ,,Korpus wsparcia senioréw”. Wsparciem
w ramach Modutu | (poprzez ustugi opiekunicze swiadczone w formule ustug sgsiedzkich)
objeto 211 osbb, a w ramach Modutu Il (poprzez zapewnienie osobom w wieku 65 lat
i wiecej dostepu do tzw. ,opieki na odlegtos¢”) — 3 650 osdb.

v' Powyzsze dane pozostajg w relacji do ponad 841,5 tys. Matopolan powyzej 60 roku zycia,
w tym ponad 147 tys. osiemdziesieciolatkdw i starszych oséb mieszkajgcych w Matopolsce
oraz niekorzystnymi wskaznikami dla Polski dot. odsetka senioréw powyzej 65 r.z. objetych
formalng opieka (w 2023 r. — 18%, przy sredniej w krajach OECD — 28%) oraz liczby
pracownikéw opieki przypadajacych na 1 tys. senioréw (w 2023 r. — nieco ponad
2 pracownikdw opieki, przy sredniej w krajach OECD — 50 pracownikéw, czyli prawie
25 razy wiecej). Liczba osob korzystajacych z gminnych ustug opiekuriczych nadal oscyluje
na poziomie ok 1% populacji osdb starszych (60+) i ponizej 2% populacji oséb
z niepetnosprawnosciami (wg Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan

2021).

" Wedtug danych ,,Barometru Zawodoéw”** w Matopolsce, podobnie jak w 10 innych
wojewoddztwach w Polsce, brakuje oséb do pracy w zawodach opiekuriczych. W Matopolsce
— jak wynika z raportu ,,Barometr Zawoddw. Edycja 2025. Raport podsumowujacy badanie
w wojewoddztwie matopolskim” — ,,w branzy medyczno-opiekurniczej prognozowane sg

deficyty w catym regionie. Dominujgcymi powiatami, w ktérych wystgpi najwiekszy problem

41 https://barometrzawodow.pl/, dostep 26.09.2025 r.
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z zatrudnieniem pracownikéw beda: bochenski (10 grup zawodéw), proszowicki (9 grup

zawodow), krakowski oraz tarnowski i Miasto Tarnéw (po 8 grup zawoddw).”#?

DZIENNA OPIEKA DLA SENIOROW#3
W 2024 r. w Matopolsce:

v Sektor pomocy spotecznej wykazat 43 publiczne dzienne domy pomocy (w 2021 r. byto
ich 50), funkcjonowaty one na terenie 22,5% matopolskich gmin. DDP dysponowaty
1 749 miejscami, z ktérych w ciggu roku skorzystato 2 029 osdb. Miejsca takie,
w praktyce oferujgce osobom starszym opieke w ciggu dnia w wymiarze kilkugodzinnym,
prowadzito 41 matopolskich samorzgddéw - 37 gmin, 1 powiat i 3 miasta na prawach
powiatu.

v" W relacji rok do roku liczba dziennych doméw pomocy dla senioréw funkcjonujgcych
w sektorze publicznym nie ulegta zmianie, a w zestawieniu z 2021 r., kiedy jeszcze
zarejestrowalismy wzrost liczby takich jednostek (o 10 DDP w pordwnaniu z 2020 r.),
byto ich o 7 mniej (przy nieco wiekszej liczbie miejsc - 0 32 i oséb korzystajacych - o 75).
Jednoczesnie w porownaniu do 2014 r. liczba publicznych dziennych doméw pomocy
w wojewoddztwie jest nadal wieksza o 38 jednostek, gtdwnie za sprawg srodkéw unijnych
przeznaczonych przez Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego na taki cel (Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, Os Priorytetowa
,Region spdjny spotecznie”), jak i prowadzonych programéw rzgdowych.

v’ Dziatato tez 88 publicznych klubéw samopomocy czesto petnigcych podobne funkcje
jak dzienne domy pomocy (o 3 mniej niz w 2023 r., ale 0 6 wiecej w poréwnaniu
do 2021 r.) - w 63 matopolskich gminach, w tym 3 miastach na prawach powiatu.
Ze wsparcia klubéw samopomocy skorzystato 3 441 mieszkaricéw Matopolski.

v' W 142 matopolskich gminach nie byto publicznego dziennego domu pomocy,
a na terenie 93 gmin czyli w ponad potowie, nie funkcjonowat ani dzienny dom pomocy,

ani klub samopomocy, organizowane w sektorze publicznym.

42 Barometr Zawoddw. Edycja 2025. Raport podsumowujgcy badanie w wojewédztwie matopolskim (2024),
WUP w Krakowie, s. 33.
43 W rozdziale wykorzystano raporty ,Ocena zasobdéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
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/‘ Ciagle aktualne, wymagajace podkreslania, pozostajg badania, ktére pokazuja, ze oferta

dziennych doméw pomocy i klubéw samopomocy wymaga standaryzowania

w szczegdlnosci w ten sposdb, by realizowaty one przede wszystkim ustugi opiekuricze
podlegajgce zasadom im wtasciwym, w tym dotyczgcym odptatnosci. Zwraca bowiem
uwage marginalny udziat sSrodkéw prywatnych, a wiec odptatnosci uzytkownikéw

w montazach finansowania dziennych doméw pomocy i klubéw samopomocy
ankietowanych w badaniu ROPS**, na poziomie zaledwie 2%, jak réwniez to, ze ponad
potowa jednostek oswiadcza, ze nie realizuje ustug opiekuriczych w dziennym domu

pomocy czy klubie samopomocy.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 utworzono 58 nowych placéwek zapewniajgcych dzienng opieke

dla senioréw — w sektorze publicznym i poza nim.

Placéwki wykazane w sektorze publicznym oraz placéwki dofinansowane w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020
posiadajg zbiér wspdlny, z tego powodu podanych liczb nie nalezy sumowaé. Podjeta
zostatfa jednak jednorazowa préba oszacowania rzeczywistej liczby jednostek w regionie

i data ona w 2020 r. wynik 84 placéwek tacznie.

W zwigzku z brakiem szczegdtowych regulacji ustawowych Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie w 2015 r. opracowat ,,Rekomendacje do prowadzenia placéwek
zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje osdb starszych na terenie Matopolski” jako
wskazowke dla organizacji takich miejsc, w tym w szczegdlnosci powstajgcych

ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata

2014-2020 Poddziatania 9.2.219.2.3 (typ projektu Ai B).

Obecnie zaktualizowany standard funkcjonuje pod nazwg ,Model prowadzenia
placéwek dziennej opieki w Matopolsce” i stanowi zatacznik do dokumentacji
konkursowych kolejnego programu operacyjnego ,,Fundusze Europejskie dla Matopolski

na lata 2020-2027"”, bedgc obowigzkowym standardem organizowania placowek

4 Badania potencjatu jednostek samorzadu terytorialnego z woj. matopolskiego w zakresie rozwoju ustug
spotecznych w srodowiskach lokalnych w obszarach zwigzanych z niezaleznym zyciem oséb dorostych. Raport
konicowy. Obszar 3”7, (2022), Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
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zapewniajgcych dzienng opieke dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu dla beneficjentéw, ktérzy otrzymali srodki na ten cel.

Wraz z zakoriczeniem realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 nie widac istotnego ubytku w liczbie dziennych
doméw opieki w wojewddztwie — wiele z zakonczonych projektdw pozostaje ciggle

w tzw. okresach trwatosci, a dostep do ustug spotecznych jest jednoczesnie zwiekszany
lub kompensowany poprzez ich uruchamianie w ramach kolejnego programu —
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Wedtug wstepnych danych
Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci w biezgcym okresie programowania

w polityce spéjnosci UE na gruncie programu regionalnego planuje sie utworzenie
kilkudziesieciu placowek zapewniajgcych dzienng opieke dla oséb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym ze wzgledu na wiek). Jednoczesnie
kilkanascie podmiotéw otrzyma dodatkowe wsparcie na rozwdj juz istniejgcych
placéwek. Znaczna czes$é projektdw zaktadajacych takie wsparcie bedzie realizowanych

przez matopolskie gminy.

Warto podkreslaé, ze Najwyzsza Izba Kontroli wykazuje®, iz seniorzy uczestniczacy

w zajeciach dziennych domdw pomocy jako najistotniejsze uznali — oprécz positku —
mozliwos¢ spotykania sie z innymi ludzmi (tej korzysci nie osiggajg beneficjenci ustug
opiekunczych realizowanych w miejscu zamieszkania), korzystania z porad pracownikéw

socjalnych oraz pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych.

W dziennym domu pomocy z reguty realizowana jest ustuga w wymiarze kilku

do 8 godzin dziennie i we wszystkie dni robocze, natomiast w przypadku ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania zblizony koszt na osobe dotyczy ustug
Swiadczonych w wymiarze znacznie mniejszym np. 1 godzina dwa razy w tygodniu.
Ponad 70% matopolskich dziennych doméw pomocy i klubow samopomocy otwartych

jest co najmniej 5 dni w tygodniu.

4 Najwyzsza lzba Kontroli, (2017), Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy.
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OPIEKUNOWIE RODZINNI

v Na co dzieh osobami starszymi w Matopolsce opiekuje sie 15%, a osobami
niepetnosprawnymi 4% badanych Matopolan“®.

v' Zdecydowana wiekszo$¢ Matopolan dla swoich bliskich preferuje opieke domowa (76,1%
badanych)*’.

v' WS$rdd najwazniejszych problemdéw opiekundw rodzinnych zidentyfikowanych
w matopolskich badaniach mozemy wymienic¢: brak informacji, ,,sektorowos¢ informacji”,
brak wiedzy pracownikéw stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, brak kompetencji
opiekuniczych w rodzinach, konsekwencje zdrowotne dla opiekunéw powodowane
opieka, pogarszanie sie relacji rodzinnych, problemy w pracy.

v' Aktualnie mozemy przeczytaé o opiece, jako czynniku ryzyka, a o opiekunach
rodzinnych, jako nowej kategorii oséb marginalizowanych, ktérzy w przysztosci moga
stac sie beneficjentami publicznych programéw aktywizacji spoteczno-zawodowej. 4°

v" Ocenia sie takze, ze opieka nieformalna nad osobami z chorobami otepiennymi staje
czynnikiem ryzyka zaburzen psychicznych - depresji, zaburzen lekowych, zaburzen snu
i pogorszenia sprawnosci funkcji poznawczych oraz przedwczesnej instytucjonalizacji
podopiecznych, a byé moze i samych opiekunéw w przysztosci.>®

v" Pomimo wielu probleméw dos$wiadczanych przez rodziny opiekujgce sie osobami
niesamodzielnymi, w tym seniorami, w Polsce ciggle nie istnieje zdefiniowane,
uporzadkowane i wystandaryzowane wsparcie tych oséb. W 2023 r. podjete zostaty
pierwsze proby regulacji w tym obszarze.

v" W badaniu opinii mieszkaricow Matopolski respondenci zostali poproszeni o ocene
swojego poziomu stresu w skali od 1 do 10, w zwigzku z wybranymi aspektami

zwigzanymi zaréwno z ich zyciem prywatnym, jak i obecng sytuacjg w kraju. W Swietle

46 Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego Departament Zréwnowazonego Rozwoju Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, (2021), Badanie opinii mieszkaricow Matopolski 2020.
Edycja 11.,s. 26

47 Tamze.

48 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, (2015), Opiekunowie rodzinni oséb starszych.
Problemy, potrzeby, wyzwania dla polityki spotecznej, Herudziriska M., (2020), Nieformalni opiekunowie
0s6b starszych — doswiadczenia uczucia oraz ich potrzeby zwigzane z petniong rolg, Rocznik Lubuski TOM
46, cz. 2, 2020, 5.284.

4 Herudziriska M., (2020), Nieformalni opiekunowie 0séb starszych. Do$wiadczenia i uczucia oraz ich potrzeby
zwigzane z petniong rolg, Rocznik Lubuski TOM 46, cz. 2, 2020.

50 Rachel W., Datka W., Zyss T., Zieba A., (2024), Wptyw sprawowania dtugotrwatej opieki na stan zdrowia
opiekundéw pacjentéw z otepieniem w chorobie Alzheimera, Przeglad Lekarski 2014/71/12.
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wynikéw najwiekszy poziom stresu (5,4) towarzyszy osobom sprawujgcym opieke nad

cztonkiem rodziny wymagajgcym wsparcia z powodu choroby lub podesztego wieku* .

W zwigzku innowacyjnym charakterem ustugi Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie w 2015 r. opracowat ,Rekomendacje dla prowadzenia centréw wsparcia
opiekundw nieformalnych/ faktycznych oséb niesamodzielnych w Matopolsce ” jako
wskazowke dla organizacji centréw/ osrodkéw/ ustug prowadzonych przez rézne podmioty

(w tym publiczne) w tym w szczegdlnosci beneficjentéw Poddziatania 9.2.2 i 9.2.3 Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020 (typ projektu A i B).

Obecnie zaktualizowany - i wzbogacony o matopolskie doswiadczenia - standard ustugi
funkcjonuje pod nazwg ,Model prowadzenia centréw wsparcia opiekunéw nieformalnych/
faktycznych w Matopolsce” i stanowi zatgcznik do dokumentacji konkursowych kolejnego
programu operacyjnego ,,Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2020-2027”, bedac
obowigzkowym standardem organizowania centréw wsparcia opiekunéw dla

beneficjentow, ktérzy otrzymali srodki na ten cel.

W Matopolsce ze srodkéw europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, 9. OS Priorytetowa ,,Region spdjny
spotecznie” utworzono 21 innowacyjnych centréw wsparcia opiekunéw rodzinnych,

a w 5 kolejnych placéwkach dofinansowano rozszerzenie oferty wsparcia (przy czym duza
cze$¢ z nich powstata w Krakowie), funkcjonowaty one na terenie 45,5% matopolskich
powiatow. Czes¢ z zakoriczonych projektdw pozostaje ciggle w tzw. okresach trwatosci.
Jednoczesnie dostep do ustug spotecznych zwiekszany jest poprzez ich uruchamianie

w ramach kolejnego programu regionalnego — Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027. Wedtug wstepnych danych Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci planuje sie
dziatania na rzecz opiekunéw faktycznych (nieformalnych) oséb potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu poprzez dofinansowanie utworzenia bgdz wsparcia
kilkudziesieciu centréw wsparcia opiekundw nieformalnych. Cze$é projektéw zaktadajacych

takie wsparcie bedzie realizowanych przez matopolskie gminy.

51 Ppytanie to dotyczyto 222 respondentdw, ktérzy zadeklarowali opieke nad tego typu osobg (w raporcie:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, (2024), Badanie opinii mieszkaricow Matopolski 2024.
Warunki i jako$¢ zycia Matopolan).
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OPIEKA CALODOBOWA>?

W Matopolsce z poczgtkiem 2025 r:

v Funkcjonowato 90 doméw pomocy spotecznej (o 1 mniej niz w 2024 r. i 0 4 mniej niz
w 2019 r.) oferujacych 8 123 miejsca (w tym 1 032 miejsca dla oséb starszych), a w ciggu
2024 r. z 88 matopolskich doméw pomocy spotecznej® skorzystato 9 125 oséb — o0 131

0sb6b wiecej niz rok wczesniej oraz o 50 wiecej niz 2019 r.

v Jednoczesnie dziatato 58 ,placdwek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku” prowadzonych
przez przedsiebiorcédw lub organizacje Il sektora, dysponujgcych 2 567 miejscami
- 0 3 podmioty i 232 miejsca wiecej niz rok wczesniej oraz o 6 podmiotow i 725 miejsc

wiecej nizw 2019 .

v' Réwnolegle w sektorze zdrowotnym dziatato 55 zaktaddéw opiekuriczo-leczniczych
i zaktadow pielegnacyjno-opiekunczych z 3 568 t6zkami, w tym 1 zaktad opiekunczo-
leczniczy dla dzieci (odpowiednio: 4 podmioty wiecej oraz o 97 wiecej tdézek niz w 2024 r.
oraz 0 9 podmiotdéw i ok. 600 miejsc wiecej niz w 2019 r.) oraz 24 hospicja stacjonarne
i oddziaty medycyny paliatywnej z 572 té6zkami (o 1 podmiot oraz 34 miejsca wiecej

niz przed rokiem oraz o 6 podmiotow i ok. 120 miejsc wiecej niz w 2019 r.).

W 2024 r.:

v W wojewddztwie matopolskim dziatat takze 1 rodzinny dom pomocy (podobnie jak rok
wczesniej, o 1 mniej niz w 2019 r.), skorzystato z niego w ciggu roku 8 starszych i

niepetnosprawnych mieszkancow.

v Kadra matopolskich doméw pomocy spotecznej liczyta 6 031 0séb, stanowiac

najliczniejszg grupe pracownikdéw sytemu pomocy spoteczne;j.

/1 Analizujgc potencjat domdéw pomocy spotecznej do rozwoju ustug sSrodowiskowych
zwracajg uwage trudnosci z rekrutacjg nowego personelu i zaawansowany wiek obecnej

kadry. Brakuje personelu podstawowego, jak opiekunki i opiekunowie, ale tez specjalistow

52 W rozdziale wykorzystano raporty ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego ...”
53 Brak danych o dwéch DPS dziatajacych poza samorzadami.
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— psychologdw, terapeutéw.>* W opinii szeféw doméw pomocy spotecznej powodem tego
stanu sg niskie zarobki oraz przecigzenie obowigzkami, co potwierdzajg takze wyniki
,Barometru Zawodow”.

Potwierdzajg to réwniez najnowsze wyniki badania ROPS w Krakowie pt. ,Domy pomocy
spotecznej w Matopolsce wobec wyzwan deinstytucjonalizacji opieki dfugoterminowej”,

w ktérym wskazano, iz dla wiekszosci DPS warunkami koniecznymi do spetnienia,

aby mozliwym byto rozwiniecie ustug spotecznych w formule zdeinstytucjonalizowane;j jest
zwiekszenie m.in. zasobdw kadrowych (a takze lokalowych i finansowych).>> Jednoczesnie
z tego badania wynika, ze plany DPS i podmiotow prowadzgcych domy pomocy spotecznej
dotyczgce zmian instytucjonalnych w DPS wskazujg na mozliwos¢ stopniowej ewolucji tych
placowek w kierunku oferowania dodatkowych ustug osobom niezamieszkujgcym

w placowkach, ale raczej nie w kierunku oferowania kompleksowych ustug stacjonarnych

i Srodowiskowych. Pomimo braku planéw dotyczacych przeksztatcenia DPS w otwarte

na srodowisko placédwki oferujgce kompleksowe ustugi stacjonarne i sSrodowiskowe,
stosunkowo wysoki odsetek DPS (prawie potowa) deklaruje gotowos¢ do takiego

przeksztatcenia w przysztosci.

W ,,Obwieszczeniu Wojewody Matopolskiego z dnia 31 grudnia 2024 r. w sprawie
aktualizacji Wojewddzkiego Planu Transformacji dla wojewdédztwa matopolskiego na lata
2022-2026"% czytamy, ze w 2019 r. ,zaobserwowano drugg w$rdd wojewddztw najwieksza
liczbe oséb oczekujacych na przyjecie do ZOL w przypadku pilnym oraz najwyzszg w Polsce
liczbe oséb oczekujgcych na ZOL w przypadku stabilnym. Réwniez przecietny czas
oczekiwania na przyjecie do ZOL dla przypadkéw stabilnych byt najwyzszy i wynosit 592 dni.
(...) Najstabsza dostepnosé do opieki dtugoterminowej byta w powiecie: krakowskim,

oswiecimskim, tarnowskim, wadowickim {(...).”

54

55

56

,Badania potencjatu jednostek samorzadu terytorialnego z woj. matopolskiego w zakresie rozwoju ustug
spotecznych w srodowiskach lokalnych w obszarach zwigzanych z niezaleznym zyciem osdb dorostych”,
(2022), Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, (2025), Domy pomocy spotecznej w Matopolsce wobec
wyzwan deinstytucjonalizacji opieki dtugoterminowej.

Obwieszczenie Wojewody Matopolskiego z dnia 31 grudnia 2024 r. w sprawie aktualizacji Wojewddzkiego
Planu Transformacji dla wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-2026, s. 9.
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OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI W MALOPOLSCE>?

Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021 w Matopolsce:

v

Mieszkato ok. 473,1 tys. oséb niepetnosprawnych ogétem (z orzeczeniem

lub deklarujgcych ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu) - ok. 13,8% ludnosci
wojewddztwa.

Oséb niepetnosprawnych prawnie byto ok. 298,3 tys. - 8,7% Matopolan.

Udziat oséb niepetnosprawnych ogétem (osdb z orzeczeniem i deklarujgcych ograniczenia
w codziennym funkcjonowaniu) w populacji mieszkaiicéw regionu w stosunku

do wynikéw poprzedniego Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan wzrést
202 p.p.—211,8% w 2011 r. do 13,8%, a liczba osdb niepetnosprawnych byta wieksza

o blisko 79 tysiecy w porownaniu do danych sprzed dekady.

Osoéb niepetnosprawnych prawnie réwniez byto wiecej niz przed dekadg - o 14,5 tys.,

a ich udziat w populacji generalnej byt zblizony - 8,7% ludnosci, w poréwnaniu do 8,5%

w 2011 r.

Wedtug danych GUS w 2023 r. w Matopolsce®2:

Oséb niepetnosprawnych prawnie byto blisko 327 tys. (9,5% populacji WM).

Wsrdd najczestszych przyczyn niepetnosprawnosci w orzeczeniach wydawanych przez
powiatowe zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci byty uposledzenia narzadu ruchu
(45%), choroby uktadu oddechowego i krazenia (23%) oraz choroby neurologiczne (19%).
W Matopolsce czesciej niz srednio w kraju osoby z orzeczeniem PZON posiadaty wiecej
niz jedng przyczyne niepetnosprawnosci.

Liczba oséb pobierajgcych rente z tytutu niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym
wynosita 6,5 na 1 tys. mieszkancéw (w Polsce — 4,4), co jest zwigzane z istotnym udziatem
ludnosci regionu (w tym oséb niepetnosprawnych) na obszarach wiejskich.

Okoto 16% o0s6b z niepetnosprawnoscig posiadato wazng karte parkingowa.

2

W rozdziale wykorzystano raporty ,, Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego ...’
W oparciu o publikacje: GUS ,,Osoby niepetnosprawne w 2023 r. Tablice w formacie XLSX” oraz US
w Krakowie ,Osoby niepetnosprawne w wojewddztwie matopolskim w 2023 r.”
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W 2024 r. w Matopolsce:

v" Funkcjonowato 68 warsztatéw terapii zajeciowej (podobnie jak przed rokiem
i 0 1 warsztat terapii zajeciowej mniej niz w 2021 r.) we wszystkich matopolskich
powiatach i miastach na prawach powiatu. W zajeciach (dajacych mozliwos¢ rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskiwania i przywracania umiejetnosci do podjecia
zatrudnienia) uczestniczyto tacznie 2 908 0sdb z niepetnosprawnosciami (o 18 osdb
wiecej niz w 2023 r. oraz o 139 oséb wiecej niz w 2021 r.).

v" Funkcjonowato 10 centréw integracji spotecznej>® (o 2 mniej niz przed rokiem i 0 5 mniej
niz w 2021 r.), w zajeciach ktérych uczestniczyto 465 oséb (o 6 mniej niz w 2023 r.,
ale 0 24 osoby wiecej niz w 2021 r.). Wsrdd uczestnikéw zaje¢ matopolskich CIS byty
gtéwnie: osoby dtugotrwale bezrobotne (160 0sdb) i osoby niepetnosprawne (88 oséb).
Wiekszos$¢ matopolskich CIS (7 z 10) utworzyly organizacje pozarzgdowe.

v" Funkcjonowato 31 klubdéw integracji spotecznej®® (tyle samo co przed rokiem,
ale o 8 klubow mniej niz w 2021 r.). 8 KIS wspodtfinansowano lub finansowano ze srodkéw
europejskich w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (o 5 mniej niz rok wczesniej
i 0 15 mniej niz w 2021 r.). Zajecia w KIS rozpoczety 742 osoby (o 11 oséb wiecej niz
w 2023 r., ale mniej 0 497 niz w 2021 r.). Wiekszos¢ KIS (24) zostato powotanych przez
gminy.

v Na terenie 13 matopolskich powiatéw funkcjonuje tylko jeden rodzaj podmiotéw
reintegracyjnych w postaci warsztatdw terapii zajeciowej, jedynie na terenie 3 jednostek
samorzgdu terytorialnego dziatajg wszystkie typy podmiotéw reintegracyjnych (powiat
olkuski i wadowicki oraz miasto Krakow).

v’ Dziatato 15 zaktadéw aktywnosci zawodowe;j (tyle samo co w 2023 r. i 0 3 wiecej niz
w 2021 r.) na terenie 14 gmin oraz 37 zaktaddéw pracy chronionej (o 2 placéwki wiecej
niz przed rokiem, ale o 1 ZPCh mniej niz w 2021 r.) na terenie 9 gmin i 2 miast na prawach
powiatu. Jednak w poréwnaniu do roku 2014 wida¢ spadek liczby ZPCh — 0 59% zaktadéw

mniej.

%% 3 matopolskie CIS wykazaty w 2024 r. zerowy budzet.

60 12 matopolskich KIS wykazato w 2024 r. zerowy budzet, w tym 10 KIS (prowadzonych przez o$rodki pomocy
spotecznej w ramach swojej struktury) nie miato kadry ani uczestnikéw.
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Dziatalnos$¢ prowadzity 84 sSrodowiskowe domy samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi (o 1 mniej niz przed rokiem, ale o 1 wiecej niz w 2021 r.) na terenie

21 z 22 powiatéw Matopolski. Z ustug srodowiskowych doméw samopomocy

korzystato 3 614 oséb z niepetnosprawnosciami (o 44 wiecej niz w 2023 r. i 0 108 wiecej
nizw 2021 r.).

Matopolskie gminy i powiaty uczestniczyty w programach rzagdowych:

e Program ,Opieka Wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego —
edycja 2024 r.” realizowato 129 matopolskich samorzaddéw, w tym w 115 w formie
,dziennej” oraz w 60 — w formie ,,catodobowej”. W ramach programu objeto
opiekg w formie dziennej 1 846 osdb i w formie catodobowej 775 oséb.

e Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” realizowato 156 jednostek
samorzadu terytorialnego (5 powiatéw, 148 gmin i 3 miasta na prawach powiatu).
Ustugami asystenta wsparto niemal 4,9 tys. oséb z niepetnosprawnosciami.

e Program ,Centra opiekunczo-mieszkalne” dla Jednostek Samorzadu

Terytorialnego — edycja 2024 r. realizowato 5 matopolskich gmin.

OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

W Matopolsce:

v

2 093 osoby w kryzysie bezdomnosci zidentyfikowano w ostatnim Ogdlnopolskim
badaniu liczby oséb bezdomnych - Edycja 2024, co nalezy uznaé za minimalng liczbe oséb
z tym problemem®?,

Najwieksze osrodki miejskie (Krakdw, Tarnéw, Nowy Sgcz) oraz zachodnie powiaty
regionu (powiaty: oswiecimski, olkuski) to obszary, na ktérych liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci, policzonych w badaniu, byta wyzsza niz w pozostatej czesci Matopolski.

2 436 rodzin/ gospodarstw, gtéwnie jednoosobowych, skorzystato z pomocy spotecznej

z powodu bezdomnosci w 2024 r. 62

Tu i dalej MUW w Krakowie, (2024), Informacja o wynikach ogdlnopolskiego badania liczby oséb
bezdomnych w woj. matopolskim, dostep 23.09.2025 r.
Analiza oparta o sprawozdanie MRiPS-03.
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v' W 2024 r. tylko dwa schroniska dla 0s6b bezdomnych w Matopolsce dysponowaty
ustugami opiekuriczymi — posiadaty one 120 miejsc z ustugami opiekuriczymi, z ktérych

ciggu 2024 roku skorzystato 235 oséb bedgcych w kryzysie bezdomnosci®3.

Wedtug danych generalnych dla Polski w 2024 r.%%:

v Do najczestszych przyczyn bezdomnosci nalezaty: uzaleznienie od alkoholu, konflikty
rodzinne oraz eksmisja/ wymeldowanie z mieszkania. Wsréd innych przyczyn mozna
wskazac: rozpad zwigzku, brak pracy, zty stan zdrowia i niepetnosprawno$¢ oraz
zadtuzenie.

v" 1/3 0séb bezdomnych w Polsce to seniorzy czyli osoby majgce 60 i wiecej lat (!).

v Informacje uzyskane podczas ,0gdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych - Edycja
2024” wskazuja, ze ,skracajg sie epizody bezdomnosci wsrdd badanych osdb.
Najliczniejsza grupe stanowig obecnie osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci do 2 lat
—31%. Kolejna grupa to osoby bezdomne od 2 do 5 lat — 25%. Osoby bedace w kryzysie
bezdomnosci powyzej 20 lat stanowig 6% populacji badanych”. Natomiast w 2019 roku
najliczniejszg byta grupa oséb pozostajgca w kryzysie bezdomnosci powyzej 5 do 10 lat —

27,84%, 0séb bezdomnych od 5 do 10 lat byto 27,84%, a do 2 lat — 23,35%°%°.

63 Analiza oparta o sprawozdanie MRiPS-06.

54 Tu i dalej — wyniki Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych - Edycja 2024,
https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych---edycja-2024,
dostep 23.09.2025 r.

85 Wyniki Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych - Edycja 2019,
https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-edycja-2019,
dostep 23.09.2025 r.
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